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規程とは？
ニュージーランドの教育機関は、留学生が充
足した生活を送ることができるよう、重要な
役割を担っています。規程は、留学生に対し
て、教育機関から提供されるべきアドバイス
や待遇の最低基準を設定しています。これに
より、海外からニュージランドへ勉強するため
にやってきた生徒の皆さんが、情報を十分に
得ることができ、安全で、適切な待遇を受けら
れることが保証されます。 

ニュージーランド政府は、留学生を国内学生
以外と定義しています。詳細は、ニュージーラ
ンド教育省のウェブサイトwww.education.
govt.nz.をご覧ください。

教育資質局（NZQA）は、ニュージーランド政
府を代表して、この規程を施行しています。

規程の適用対象
ニュージーランドにおいて、留学生を受け入
れているすべての教育機関は、規程に加盟し
要件を順守しなければなりません。

規程に署名した教育機関のリストは、教育資
質局（NZQA)のウェブサイトでご覧になれま
す。 www.nzqa.govt.nz.

規程の写しを入手する
には？
教育資質局（NZQA）のウェブサイトにて、
数カ国語で掲載されています。是非ご覧くだ
さい。 

規程に関してご質問がある場合は、こち
らのメールアドレスにお問い合わせくださ
い。code.enquiries@nzqa.govt.nz 

このパンフレットには、2016年の（留学生の生活保障
における）教育に関する服務規程が要約されています。
生徒の皆さん、またそのご家族が、ニュージーランドの
教育機関もしくはその代理業者の対応に不満がある場
合、どうすべきかといった情報を提供しています。



教育機関の役割 
生徒とその家族に対する教育機関の役割は
以下の通りです：

• 教育についてインフォームド・チョイス
を行うことができるよう、十分な量のわ
かりやすく正確な情報を提供します。

• 教育機関とどんな契約を結んだとして
も払い戻し条件や就学登録の取り消
しなどを含む法的義務や権利に関す
る情報を明確に、かつわかりやすく伝
えます。

• 生徒が所定の保険に加入しているか確
認します。

• 安心して学習に取り組める環境を整え
ています。

• 可能な限り、生徒が安全で適切な滞
在施設で暮らしていることを保証し
ます。

• 学習を支援するため、総括的なオリエ
ンテーション・プログラムを提供し、学
生の義務について要点を説明します。 

• 生徒の代理業者が、ニュージーランド
での学習、労働、暮らしに関する信頼
できる情報やアドバイスを提供してい
るか、監視します。

• 提供する教育指導が、生徒の期待や英
語の能力、学力に適したものであること
を確認します。 

• 支払った学費を保護し、中途退学やコー
スが中止となった場合に適正な返金を
することができるようにするための適
切な方針、手順があります。

• 苦情（懸念もしくは不満）への対応が
適切かつ公正な手順でできることを保
証します。

問題が起きた場合、ど
うすれば？
教育機関、もしくは代理業者の対応に懸念を
抱く場合は、まず教育機関に連絡をとり、その
教育機関の苦情処理方法に従ってください。 

教育機関は、公正な結果を保証するため、い
かなる懸念もしくは不満にも耳を傾け対応す
るよう、学内に苦情処理方法を設定しなけれ
ばなりません。教育機関では、相談すること
ができ、懸念もしくは不満をどのように対処
すべきかアドバイスしてくれる人物を指名し
ます。それは、校長もしくは留学生担当者かも
しれません。

もし教育機関の苦情手続きが問題にうまく
対処できていない場合は、以下に連絡をとる
ことができます：

• 教育資質局（NZQA） (教育機関の規
程違反に関する懸念や苦情）もしくは

• iStudent Complaints (金銭もしくは
契約に関する懸念や苦情).



教育機関の規程違反に
関する苦情
規程施行の責任者である教育資質局

（NZQA）は、規程違反の可能性を捜査する
法的権限を持っています。その権限において、
懸念もしくは苦情が根拠のあるものかどう
か、また、教育機関が規程に違反しているかど
うかを調査する手続きをとります。この手続き
には、懸念を提起した、もしくは苦情を申し立
てた生徒と教育機関の両方からの情報を得
ることも含みます。

苦情の申し立て方法に関する詳細は、教育
資質局（NZQA）のウェブサイトを参照にして
ください。www.nzqa.govt.nz/about-us/
make-a-complaint/make-a-complaint-
about-a-provider/ 

金銭もしくは契約に関
する苦情
iStudent Complaintsは、教育機関に対する
金銭もしくは契約について、懸念もしくは苦情
がある場合に解決に向けて手助けすることを
目的に、ニュージーランド政府によって設立さ
れた独立機関です。このサービスは無料です。

iStudent Complaints 
への連絡方法は幾通りかあ
ります： 

ウェブサイト  
www.istudent.org.nz

Email  
complaints@istudent.org.nz 

国際電話  
64 4 918 4975

フリーダイヤル 
（ニュージーランド国内）  
0800 00 66 75

Fax  
64 4 918 4901

ソーシャルメディア：

Facebook  
www.facebook.com/ 
istudent.complaints

WeChat  
（「NZ iStudent Complaints」 
と検索。中国語のみ）

Post: 

iStudent Complaints 
P.O. Box 2272 
Wellington 6014 
New Zealand
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